
所報タイトル「情熱」は所内で掲げる 

平成 25 年度の目標です。 
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これまで多数のお申し込みをいただき、誠にありがとうございます。 

締め切りが近付いております。参加希望でまだの方は、お早めにお申し込み下さい。 

皆様のご参加、心よりお待ちしております！ 

 場 所 川口リリア 音楽ホール 

 日 時 ６月１１日（火） 

開 場 午後 ５ 時 ～ 

講 演 午後 ６ 時 ～ 

講 師  山 口  香  氏   

『意志あれば道あり』～柔の道と人間教育～ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

先月１５日～１７日の３日間にかけてＩＳＯ内部監査を行いました。 
ＩＳＯとは、International Organization for Standardization （国際標準化機構）の略のこと

で、国際的に標準となるという意味です。 
当事務所は、平成１７年１月にＩＳＯ９００１（品質マネジメントシステム）を認証取得しま

した。 
一般的に品質マネジメントシステムとは、製品の品質管理を意味します。当事務所における品

質マネジメントシステムとは、所内の漠然とした業務プロセスを明確にし、管理体制を整えるこ

とで、顧問先様方の要求に答えられるサービスを提供していくことです。 
今回実施しました内部監査とは、品質活動及び関連する結果が、計画通りになっているか否か

を検証するために実施するもので、年に２回、４月と１０月に所員が監査員となり所内を監査す

ることです。また、マネジメントレビューとは内部監査の結果を受け、品質方針および品質目標

を含む品質マネジメントシステム変更の必要性を確認する場であり、こちらも年２回、６月と１

１月に実施しております。 
内部監査及びマネジメントレビューを通し、顧問先様方により満足していただけるサービスを

提供できるように今後とも努力してまいりたいと思います。 

１．関与先の要求事項及び法的基準を遵守して事業を営みます。 
 
２．関与先に満足していただくサービスを提供し続けるために、常に探究心を持ち、

品質マネジメントシステムの継続的改善活動に取り組みます。 
 
３．品質方針に基づき、具体的に品質目標を定め、活動を推進します。 
 
４．この品質方針の適切性を持続するために、マネジメントレビューにより方針を 

定期的に見直します。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◎競争優位性 
 ＩＳＯ９００１には、トップマネジメントのコミットメントが重要であり、これによりシニア

マネジメントが組織のマネジメントシステムに関して戦略的なアプローチをとることができま

す。審査・認証のプロセスにより、組織のビジネスの目的が常に日々のシステム・プロセス・

業務に組み込まれることを確実にし、組織の資産を最大限に活用することができます。 
 
◎ビジネスパフォーマンスの向上とビジネスリスクの管理 
 管理者はＩＳＯ９００１の実施により、組織のビジネスパフォーマンスを向上させ、 
ＩＳＯ９００１を導入していない競合他社との差別化を図ることができます。また認証により

パフォーマンス測定が容易となり、より優れたビジネスリスクの管理も実現できます。 
 
◎ブランド力の強化と利益率の向上 
 ＩＳＯ９００１認証は組織のブランド力を強化し、レピュテーション（組織の評判・名声）を

高める有益な販促ツールとなります。あらゆるステークホルダーに、高度な基準を満たし改善

を続ける組織であるという明確なメッセージを発信でき、市場参入の機会も拡大します。 
 
◎コスト削減と利益率の向上 
 品質マネジメントシステムの構築に投資し、ＩＳＯ９００１の認証を受けた組織への財務的

メリットとして、営業効率・販売増加・ＲＯＡの向上・利益の増加が挙げられることが実証さ

れています。 
 
◎業務の効率化 
 品質マネジメントシステムは業務プロセスを中心に審査します。これにより組織は製品及びサ

ービスの品質を向上させ、廃棄物や不良品を減らし、顧客不満足を減少させることができます。

 
◎内部コミュニケーションの促進とモラルの向上 
 ＩＳＯ９００１によって内部の部門間のコミュニケーションが向上し、スタッフの参画意識を

高めることができます。継続審査により、スタッフの力量不足やチームワーク上の問題の早期

発見が可能となります。 
 
◎顧客満足度の向上 

ＩＳＯ９００１の「Ｐｌａｎ（計画）・Ｄｏ（実施）・Ｃｈｅｃｋ（測定）・Ａｃｔ（改善）」 
という手法により、顧客の要求事項が常に重視され、対応できる組織を確立します。 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ｙ： 先日、実家で家具の入れ替えがあり、その際に母から

私の学生時代の通知表などを手渡され、当時のことに

思いを馳せることが出来ました。長い間しっかりと

保管してくれていた母に感謝です。 

Ｋ：母には、いつまで経っても甘えてしまいます。 

Ｍ：母の日のプレゼント。母はカーネーションより食べ物

のほうが断然喜びます。 

 ◆５月の所内予定表◆ 

 

２日 ㈱小林合同会計 会議 

７日 委員会代表者会議 

１０日 大掃除 

１１日 会議・研修 

 園内には、季節ごとに四季折々の花が楽しめます。 
５月に見頃を迎える花を少しですが、ご紹介致します。

今回ご紹介します、川口市立グリーンセンターは

昭和４２年に開園し、「日本の都市公園１００選」に

も選ばれ、地域の人たちにも親しまれています。 

武蔵野の面影を残す自然林と数多くのケヤキ、大芝

生、つつじ山、花壇、ロックガーデン、池等を配置

して、全体をひとつの大庭園にみたてた植物園ゾー

ンがあります。 
また子供たちが遊べる施設として、全長６００ｍ

を走るミニＳＬや展望すべり台等様々な遊具があ

り、家族そろって楽しめる施設になっております。 


