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所報タイトル「感謝」は所内で掲げる 

平成 20 年度の目標です。                                                                    

 

 
 

８月６日（水）、当事務所開所記念日に所内４Ｆ会議室において、｢士業事務所に求め

られるビジネスマナー｣と題し、 

社会保険労務士 小宮山 敏恵 先生による所内講演会が開催されました。 

ご講演は、士業がサービス業であること、そして士業における顧客満足についてのお

話から始まりました。 

顧客満足を高めるには、「ビジネスマナー」が大事という明快なお話のもと、相手によ

い第一印象を与えるためのポイント、挨拶やお辞儀の仕方、好感度を上げる話し方まで、

時には参加者全員で実講習を行いながらご講演くださいました。 

 

 

小宮山先生、ご多忙のなか素晴らしいご講演を本当にありがとうございました。 

 

小宮山 敏恵 先生 

特定社会保険労務士 

中小企業診断士 

コミュニケーションアドバイザー 

 

慶応義塾大学大学院  

政策メディア研究科修士課程終了。 

三井不動産㈱人事部、コンサルタント会社などの経験を経て１９９６年２月「オフィス小

宮山」を独立開業。 

顧問先は、東京、埼玉、関西圏におよび、人事コンサルタントとして活躍。 

アウトソーサーとして、企業の社会保険手続きや給与計算などの事務も行っている。 

１０年以上にわたり企業や研修機関でマナー研修や新人社員研修を行い、そのわかりやす

さと研修内容の充実度には定評がある。 

 

この所報のバックナンバーは弊所ホームページにて掲載しております。 

 



使用した著書 

『信頼度アップをめざす士業事務所のためのビジネスマナー＆文書』 東洋法規出版 

 この本では、数多くの「士業」のうち、東京で開かれている「よろず相談会」（一般

市民からのあらゆる法律問題に無料で応じる相談会）の参加メンバー、１０士業（弁護

士・弁理士・公認会計士・司法書士・税理士・不動産鑑定士・土地家屋鑑定士・社会保

険労務士・行政書士・中小企業診断士）の事務所を想定して、特に士業事務所で働く人

を対象に、その心得や意識してほしいこと、ビジネスマナーの基本を解説。また、その

まま使えるビジネス文書例を豊富に掲載。 

 

 

 

 

７月１８日（金）～１９日（土）にかけて、当事務所と関係の深い大沢会計事務所の視察に小

林所長をはじめ、大川、宮川、成島の３人が行ってきました。 

大沢会計事務所は長野県松本市に事務所を構え、毎年７月に株主総会の擬似体験とし

て定時総会を開催しており、今年は小林所長以下３名も出席させていただきました。 

今回の視察で気付いた、当事務所にない良いもの、また採用可能なものは積極的に取り

入れ、より関与先様のお力になれる会計事務所を目指していきたいと思います。 

 

税ニュース  国税庁の２０事務年度実績評価計画   

 

財務省はこのほど、「平成２０事務年度国税庁が達成すべき目標に対する実績の評価に

関する実施計画」を公表した。同事務年度計画の重点施策としては、昨年及び一昨年に引

き続き、 

①①①電電電子子子申申申告告告等等等 IIITTT ををを活活活用用用しししたたた申申申告告告・・・納納納税税税ののの推推推進進進   

②②②国国国際際際化化化時時時代代代ににに対対対応応応しししたたた税税税務務務行行行政政政ののの推推推進進進 

が柱となっている。 

具体的には、①としては、平成１９・２０年度税制改正で措置された所得税の電子申告にお

ける電子証明書等特別控除及び一定の第三者作成書類の添付省略等の推進、確定申告

書等作成コーナーの機能改善に努めるなど行動計画に盛り込んだ各種施策の着実な実施

と利用環境改善のため関係府省と緊密な連携を図るとともに、税理士会などの関係民間団

体に対して引き続き協力要請を行い、公的個人認証サービスなど認証基盤の普及にあわせ、

ｅ-Ｔａｘのより一層の普及拡大に取り組むことが明記されている。ちなみに、ｅ-Ｔａｘについて

は、国税電子申告・納税システムの利用促進及び納税者等利便向上事業として平成２０年

度に９８億円の予算措置が手当されており、実際の措置が待たれるところだ。 

②としては、日々進展している現在の国際取引において租税回避スキーム等によりどこの

国からも課税を受けない「課税の空白」が問題となっていることから、各国共通のルールの整

備や各国税務当局間の協力や経験の共有を図る必要があるため、ＪＩＴＳＩＣ（国際タックスシ

ェルター情報センター）において他の加盟国（米・英・豪・加）とともに、国際的租税回避スキ

ームの解明に積極的に取り組むなど、租税条約に基づく情報交換の充実を図ることとしてい

る。 
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蚊 
 

」 

永 

吉 

咲 

子 

  

厳
し
い
残
暑
が
毎
日
続
い
て
お
り
ま
す
が
、
皆
様
は
ど
う
お
過
ご
し
で

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。 

 

夏
に
は
キ
ャ
ン
プ
や
海
な
ど
楽
し
い
イ
ベ
ン
ト
が
沢
山
あ
り
ま
す
。 

し
か
し
、
私
に
は｢

蚊｣

と
の
戦
い
も
や
っ
て
来
ま
す
。 

我
が
家
の
近
く
に
い
る
蚊
は
攻
撃
的
で
、
走
っ
て
逃
げ
て
も
ワ
ン
ブ
ロ

ッ
ク
ほ
ど
つ
い
て
来
ま
す
。
ま
た
、
自
転
車
に
鍵
を
か
け
て
い
る
最
中
に
、

ど
こ
か
ら
と
も
な
く
何
匹
か
顔
を
目
掛
け
て
襲
っ
て
来
ま
す
。 

先
日
の
暑
い
日
も
、
急
い
で
家
に
入
っ
て
扉
は
す
ぐ
に
閉
め
た
は
ず
で

し
た
が
、
一
匹
の
蚊
が
一
緒
に
入
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
一
度
家
に
入
っ

て
し
ま
っ
た
ら
大
変
で
、
あ
ん
な
に
小
さ
な
虫
な
の
に
振
り
回
さ
れ
、
上

だ
下
だ
と
、
な
か
な
か
叩
け
ず
に
、
し
ま
い
に
は
チ
ク
ッ
と
刺
さ
れ
ま
し

た
。
と
て
も
か
ゆ
い
し
、
少
し
痛
い
し
、
腫
れ
上
が
っ
て
い
ま
し
た
。 

し
ば
ら
く
姿
が
見
え
ず
に
忘
れ
て
い
ま
し
た
が
、
電
気
を
消
し
て
寝
床

に
入
る
と
耳
元
で
「
ブ
ー
ン
」
と
言
う
耳
ざ
わ
り
な
音
で
、
ま
だ
そ
の
ま

ま
に
な
っ
て
い
た
蚊
を
思
い
出
し
ま
し
た
。
そ
の
後
は
電
気
を
つ
け
て
、

大
騒
ぎ
で
戦
い
ま
し
た
。 

 

蚊
に
襲
わ
れ
な
い
方
法
は
な
い
も
の
か
と
、
家
族
と
思
案
中
で
す
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『成功の哲学』～万人に共通した成功の秘訣～  ナポレオン・ヒル 

著より    

克
服
す
べ
き
十
六
の
弱
点 

 
① 
自
分
が
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
が
わ
か
ら
ず
、
説
明
も
で
き
な
い
こ
と
。 

 

② 

な
ん
で
も
明
日
に
延
ば
し
て
し
ま
う
こ
と
。(

ふ
つ
う
、
も
っ
と
も
ら
し
い｢

言

い
訳｣

が
あ
る
。)

 

 

③ 

勉
強
意
欲
が
な
い
こ
と
。 

 

④ 

優
柔
不
断
で
、
正
面
か
ら
も
の
ご
と
に
対
決
し
よ
う
と
せ
ず
、
す
べ
て
に
わ
た

っ
て｢

責
任
を
転
嫁
す
る｣

こ
と(

こ
れ
に
も
必
ず｢

言
い
訳｣

が
あ
る
。)

 

 

⑤ 

問
題
を
解
決
す
る
た
め
の
明
確
な
計
画
を
立
て
よ
う
と
し
な
い
で
、
口
実
を
見

つ
け
て｢

言
い
逃
れ｣

を
す
る
こ
と
。 

 

⑥ 

自
己
満
足
。
こ
れ
ほ
ど
不
幸
な
も
の
は
な
い
。
こ
れ
だ
け
は
救
う
方
法
も
な
け

れ
ば
可
能
性
も
な
い
。 

 

⑦ 

無
関
心
。
問
題
が
生
じ
た
と
き
に
、
直
面
し
て
戦
お
う
と
せ
ず
、
す
ぐ
安
易
に

妥
協
し
よ
う
と
す
る
態
度
の
根
本
的
原
因
は
、
こ
の
無
関
心
で
あ
る
。 

 

⑧ 

他
人
の
失
敗
は
き
び
し
く
責
め
る
が
、
自
分
の
あ
や
ま
り
は
な
か
な
か
認
め
よ

う
と
し
な
い
態
度
。 

 

⑨ 

願
望
が
貧
弱
な
こ
と
で
つ
い
て
し
ま
っ
た
怠
け
癖
。 

  
 
 

 
 

   

⑩ 

ち
ょ
っ
と
し
た
失
敗
を
口
実
に
し
て
、
何
も
か
も
や
め
て
し
ま
お
う
と
す
る
ず 

る
い
考
え
。 

 

⑪ 

計
画
を
紙
に
書
こ
う
と
し
な
い
こ
と
。
こ
れ
で
は
分
析
も
反
省
も
で
き
な
い
。 

 

⑫ 

目
の
前
に
ア
イ
デ
ア
が
ひ
ら
め
い
た
り
、
チ
ャ
ン
ス
が
き
た
り
し
て
も
、
手
を 

の
ば
し
て
つ
か
ま
え
よ
う
と
し
な
い
怠
惰
な
態
度
。 

 

⑬ 

都
合
の
よ
い
夢
を
描
く
だ
け
で
、
な
に
も
し
よ
う
と
し
な
い
こ
と
。 

 

⑭ 

努
力
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
な
ら
、
貧
乏
な
ま
ま
の
方
が
よ
い
と
い
う 

態
度
。
こ
う
い
う
人
に
は
、｢

こ
う
な
り
た
い｣

｢

こ
う
し
た
い｣

｢

こ
れ
が
欲 

し
い｣

と
い
う
大
志
が
欠
如
し
て
い
る
。 

 

⑮ 

自
ら
努
力
せ
ず
に
、
ギ
ャ
ン
ブ
ル
や
投
機
な
ど
の
近
道
を
さ
が
し
て
も
う
け
よ 

う
と
す
る
こ
と
。 

 

⑯ 

他
人
の
考
え
や
、
行
動
や
、
発
言
が
気
に
な
り
、
批
判
さ
れ
る
こ
と
を
恐
れ
て 

ば
か
り
い
て
、
結
局
は
何
も
し
な
い
こ
と
。
こ
れ
は
、
こ
の
リ
ス
ト
の
な
か
で 

も
最
も
大
敵
で
あ
る
。
な
ぜ
な
ら
、
こ
れ
は
目
に
は
見
え
な
い
が
、
誰
の
混
在 

意
識
の
中
に
も
必
ず
巣
喰
っ
て
い
る
も
の
だ
か
ら
で
あ
る
。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

（
ナ
ポ
レ
オ
ン 

ヒ
ル
著 

成
功
の
哲
学
よ
り
） 

 


