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所報タイトル「前進」は所内で掲げる 

平成１９年度の目標です。                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開催間近となっております。未だ御申し込みが御済みでない方は、当事務所若しく

は各担当者まで御連絡下さい。 

 



職 歴 ・ 経 歴  

1929 年 東京生まれ 

1950 年 慶應義塾大学経済学部卒業後、ヤマト運輸㈱に入社し運輸畑一筋に歩む。 

取締役、営業本部長、専務取締役等を歴任。 

1987 年 取締役社長に就任 

1990 年 アニメ映画「魔女の宅急便」の製作も手がけ、大ヒット。 

1991 年 会長に就任し、その後相談役を務める。 

1995 年 同社相談役を退任。 

 現在はヤマト運輸社友会会長を務める。 

 趣味はマジックで、東京アマチュア・マジシャンズクラブの 17 代会長を務める。 

榎本健一の甥。 

実   績 

 初年度の宅急便取り扱い数量は、170 万個に過ぎなかったが、2004 年度は 10 億個を超し、

郵便小包・ペリカン便を大きく引き離して業界トップの位置を占めている。常にお客の立場に

立ったサービスを考え、ゴルフ宅急便・スキー宅急便・クール宅急便・コレクトサービスなど、

時代のニーズに合った企画を次々に投入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

～～  ＩＩＳＳＯＯママネネジジメメンントトレレビビュューー  ～～  

 ６月２日（土曜日）当事務所４Ｆ会議室において、

ＩＳＯマネジメントレビューを行いました。 

今回のマネジメントレビューでは、内部監査の結果

や所内の品質目標の達成度合を重点的

に確認しました。 

この結果を踏まえ今後より良いサービスを顧問先

様に提供できる様、心掛けていきたいと思います。 

 

講師紹介 都 築 幹 彦 氏 
 元 ヤマト運輸㈱ 取締役社長  

都築氏は常務時代の昭和５１年に反対する労働組合を説得し、当時の

業界常識を破った国内初の「クロネコヤマトの宅急便｣を開始しました。 

厚い壁であった許認可問題等で、運輸省・郵政省・警察庁と折衝しな

がら規制と闘い、遂に４７都道府県の免許を取得することによって全国

翌日配達のネットワークシステムの基を作り上げました。  

豊かな経営実践に基づき、今後の経営のあり方について説く。失敗談

を交えながらのユーモアあふれる力強い語り口の講演は、皆様にヤル気

と勇気をもたらすことでしょう  

 

 



 



 

失
敗
者
に
な
る
三
十
一
の
原
因 

そ
の
三 

二
十
一
、
浪
費
癖 

放
蕩
者
は
成
功
で
き
な
い
。
浪
費
は
貧
乏
人
へ
の
花
道
な
の
だ
。

そ
こ
で
定
期
的
に
貯
金
す
る
習
慣
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
大
切
で
あ
ろ
う
。
貯
金

が
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、
と
く
に
仕
事
を
探
す
よ
う
な
と
き
、
例
え
ば
定
年
退
職

者
が
再
出
発
し
よ
う
と
す
る
と
き
な
ど
に
は
、
勇
気
と
安
心
を
与
え
て
く
れ
る
も

の
で
あ
る
。 

な
ぜ
な
ら
、
お
金
が
な
け
れ
ば
仕
事
を
選
ぶ
自
由
も
な
く
な
り
、
何
に
で
も
出
さ

れ
る
条
件
に
尻
尾
を
振
っ
て
従
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る
か
ら
だ
。 

 

二
十
二
、
熱
意
の
欠
如 

熱
意
の
な
い
人
間
は
有
能
に
な
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
熱

意
の
あ
る
人
と
は
、
そ
れ
だ
け
人
々
に
影
響
力
の
あ
る
人
で
も
あ
る
の
だ
。
情
熱

が
人
を
動
か
す
の
で
あ
る
。 

 

二
十
三
、
狭
い
心 

い
か
な
る
分
野
に
お
い
て
も
心
の
狭
い
人
は
リ
ー
ダ
ー
に
な
れ

な
い
。
心
を
閉
じ
る
と
い
う
こ
と
は
、
知
識
欲
が
な
く
な
っ
た
こ
と
を
意
味
す
る
。

と
く
に
宗
教
や
人
種
、
あ
る
い
は
政
治
な
ど
に
関
す
る
意
見
の
違
い
は
、
心
の
狭

さ
の
中
で
も
最
も
悪
い
影
響
を
お
よ
ぼ
す
の
で
あ
る
。 

 

二
十
四
、
不
節
制 

と
く
に
暴
飲
暴
食
と
、
過
度
の
セ
ッ
ク
ス
が
よ
く
な
い
。
こ
の

ど
ち
ら
の
一
つ
を
と
っ
て
み
て
も
、
成
功
に
は
致
命
的
な
原
因
と
な
る
。 

 

二
十
五
、
協
力
精
神
の
欠
如 

協
力
精
神
の
な
い
人
は
、
そ
の
地
位
を
失
っ
た
り
、

チ
ャ
ン
ス
を
逃
し
た
り
す
る
こ
と
が
多
い
。 

 

二
十
六
、
努
力
な
し
に
手
に
入
れ
た
権
力
（ 

財
産
の
相
続
人
な
ど 

） 
 

権
力
は
自
ら
の
努
力
で
手
に
入
れ
た
も
の
で
な
い
と
、
し
ば
し
ば
破
滅
を
招
く
こ

と
が
あ
る
。
あ
ま
り
簡
単
に
富
を
得
る
こ
と
は
、
貧
困
よ
り
も
危
険
な
の
だ
。 

 

二
十
七
、
嘘
を
つ
く
こ
と 

正
直
に
勝
る
も
の
は
な
い
。
嘘
を
つ
く
人
間
に
残
さ
れ

る
望
み
は
何
ひ
と
つ
な
い
の
だ
。
遅
か
れ
早
か
れ
そ
の
嘘
が
原
因
で
信
望
も
自
由

も
失
っ
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。 

 

二
十
八
、
利
己
主
義
と
虚
栄
心 

こ
れ
ら
は
、
い
ず
れ
も
人
々
に
見
離
さ
れ
る
原
因

と
な
ろ
う
。 

 

二
十
九
、
憶
測
だ
け
の
私
見 

正
し
く
判
断
を
す
る
た
め
に
、
事
実
を
集
め
る
努
力

を
怠
る
人
々
が
多
す
ぎ
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
人
々
は
、
憶
測
や
勝

手
な
判
断
に
よ
る
「
私
見
」
の
と
り
こ
に
な
っ
て
、
結
局
は
自
分
を
動
け
な
く
し

て
し
ま
っ
て
い
る
の
だ
。 

 

三
十
、
資
金
の
不
足 

十
分
な
資
金
を
も
た
ず
に
、
軽
率
に
過
大
な
事
業
を
開
始
す

る
こ
と
は
、
ま
も
な
く
人
々
に
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に
な
る
。 

 

三
十
一
、
そ
の
他 

以
上
の
ほ
か
に
、
あ
な
た
が
経
験
し
苦
し
ん
だ
失
敗
の
原
因
が

あ
れ
ば
、
詳
し
く
書
き
出
し
て
頂
き
た
い
。 

  

こ
の
三
十
一
項
目
の
中
か
ら
、
熱
心
に
努
力
を
し
な
が
ら
失
敗
に
終
わ
っ
て
い
る

人
々
の
原
因
が
発
見
さ
れ
る
は
ず
で
あ
る
。
で
き
れ
ば
無
二
の
親
友
に
頼
ん
で
、
こ

の
リ
ス
ト
を
チ
ェ
ッ
ク
し
な
が
ら
あ
な
た
を
分
析
し
て
も
ら
う
よ
う
に
す
る
の
が

望
ま
し
い
。
勇
気
の
い
る
こ
と
で
あ
る
が
、
そ
れ
を
実
行
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
大

き
な
人
生
の
改
善
点
が
発
見
で
き
る
で
あ
ろ
う 

【 

人
間
と
い
う
も
の
は
一
般
的
に
は
、
第
三
者
ほ
ど
自
分
自
身
を
冷
静
に
観
察

で
き
る
も
の
で
は
な
い 

】 

こ
れ
は
あ
な
た
を
含
め
て
我
々
全
員
に
言
え
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。 

 

（ 

ナ
ポ
レ
オ
ン
・
ヒ
ル 

著 

成
功
の
哲
学
よ
り 

） 

 

『成功の哲学』～万人に共通した成功の秘訣～  ナポレオン・ヒル 著より    第４回 



 

『
酒
は
百
薬
の
長
』 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

荻 

島 

邦 

彦 

 

ジ
ト
ー
ッ
と
汗
を
か
く
よ
う
な
陽
気
に
な
り
、
特
に
ビ
ー
ル
が
お
い
し
い
季
節
に
な
り
ま
し
た
ね
。 

最
近
で
は
世
の
中
の
健
康
志
向
が
高
ま
り
、
糖
質
カ
ッ
ト
や
低
カ
ロ
リ
ー
を
う
た
っ
た
ビ
ー
ル
や
発

泡
酒
、
様
々
な
種
類
の
焼
酎
が
売
ら
れ
て
い
ま
す
。 

私
も
こ
こ
数
年
、
お
腹
回
り
の
成
長
が
気
に
な
り
、
お
酒
の
カ
ロ
リ
ー
や
成
分
を
気
に
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。 

自
宅
で
は
コ
ッ
プ
に
一
、
二
杯
程
度
で
す
が
、
最
近
は
芋
焼
酎
を
好
ん
で
飲
ん
で
い
ま
す
。
焼
酎
は

他
の
お
酒
に
比
べ
て
糖
分
が
少
な
く
、
水
割
り
に
す
れ
ば
カ
ロ
リ
ー
も
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 

黒
ビ
ー
ル
の
抗
酸
化
物
質
は
動
脈
の
つ
ま
り
を
予
防
し
、 

心
疾
患
リ
ス
ク
を
軽
減
さ
せ
る
そ
う
で
す
。 

ま
た
、
一
日
に
一
、
二
杯
の
飲
酒
を
す
る
高
血
圧
の
人 

は
、
全
く
飲
酒
し
な
い
人
よ
り
心
臓
発
作
リ
ス
ク
が
低
い 

と
い
う
知
見
も
あ
り
ま
す
。 

お
酒
の
場
は
人
を
楽
し
く
し
て
く
れ
ま
す
。
飲
む
量
や
、 

一
緒
に
と
る
食
事
の
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
な
が
ら
、
上
手
に 

お
酒
と
付
き
合
い
た
い
も
の
で
す
。 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


